Capitulo 5

Capitulo 5

Acceso financiero e inclusién a través de las redes postales:
Evaluando la experiencia del Banco Postal de Brasil

Laia Bosch Gual y José Ans6n

51 INTRODUCCION

(Pueden los sistemas bancarios volverse menos sesgados hacia
aquellos ya prosperos en los paises en desarrollo? Aunque esta
pregunta se ha convertido en un asunto importante en la agenda del
desarrollo, atin no hay un analisis riguroso de las politicas que tienen
como meta expandir los servicios financieros a amplias areas sin
bancos (con la excepcién de las microfinanzas) y su verdadero
impacto en la inclusion. Evidencia anecdética, asi como la teoria
econdmica, sugieren que el desarrollo del sector financiero de un pais
es benéfico para el crecimiento de su economia global y en la
reducciéon de las desigualdades de ingreso. El consumo individual
puede ser alizado en respuesta a una choque econémico negativo
sobre el ingreso, la gente puede asegurarse contra riesgos que, a su
vez, pueden ser mejor diversificados, y mayores oportunidades de
inversion llegar a estar disponibles. Como resultado, serian creados
negocios; el empleo se incrementaria y los ingresos de los particulares
se elevarian. A grandes rasgos, la pobreza seria reducida en los paises
en desarrollo. Mientras esos son los efectos deseados de tales
politicas, la evidencia empirica que hay en la literatura econémica
relativa a las politicas de inclusiéon financiera deberia ser fortalecida
particularmente para los paises en desarrollo. Ademas, ha habido
poca evaluaciéon comparativa de los distintos canales de inclusién
financiera. Hasta recientemente, en general no ha habido una
consideracién sobre los posibles efectos de red o del papel que las
grandes redes no bancarias pueden desempeifiar en esas politicas.

En este capitulo, estudiamos una politica de inclusién financiera
aplicada en Brasil que descansa en grandes redes no bancarias, como
supermercados, farmacias, tiendas de loteria u oficinas postales. El
propésito de este sistema, denominado corresponsales bancarios, es
democratizar el acceso a los servicios financieros para la poblacién de
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bajos ingresos y asegurar que cada municipio tenga al menos un
punto de acceso a los servicios financieros basicos. Esas politicas estan
consideradas que sean también un medio econémicamente eficiente
por el cual los intermediarios financieros puedan dar a nuevos
clientes el acceso a través de compartir la infraestructura y la red.

El objetivo de este capitulo es evaluar las tres siguientes preguntas,
enfocandose en el Banco Postal, el corresponsal bancario que opera en
la red del operador postal designado de Brasil, en sociedad con uno
de los bancos privados mas prominentes del pais:

i) ¢Cuadl ha sido el papel de la red postal brasilefia en la promocion
del acceso a los servicios financieros en las aéreas mas deprimidas?

ii) ¢Hay una complementariedad o substitucién entre las distintas
instituciones que proporcionan acceso a los servicios financieros, tales
como bancos tradicionales, bancos postales y demads corresponsales?
iii) ;Un sistema financiero mas profundo tiene un efecto causal en el
desarrollo local (capacidad empresarial, atraccion de otras
instituciones financieras y crecimiento econémico local)?

Para contestar esas preguntas, basamos nuestro estudio en los datos
financieros y socioeconémicos de todos los 5.561 municipios
brasilefios durante el periodo 2000-2006. Desde un punto de vista
metodolégico, dos técnicas estadisticas econométricas son utilizadas.
Primero, estadisticas descriptivas de las regiones y las categorias de
municipios son presentadas, divididos de acuerdo a su riqueza y
poblacién. Esto se ha hecho para mostrar cémo estdn las redes
financieras y la demanda de los servicios y productos del Banco
Postal distribuidos a lo largo del pais y con el paso del tiempo.
Segundo, examinamos la causalidad entre el mayor acceso financiero
y las variables econémicas locales, utilizando un método de tendencia
de emparejamiento de puntuacién a fin de aprovechar las condiciones
de experimento natural aportadas por la apertura gradual de
sucursales del banco postal en Brasil desde 2002.

Estudios empiricos llevados a cabo a nivel de empresa, sector, pais
y el medio transfronterizo, proporcionan evidencia de la relacién
entre el desarrollo financiero y el crecimiento econémicol. Sin
embargo, la teoria existente y el trabajo empirico ha puesto poco
énfasis en la relacion entre los servicios financieros y el crecimiento a
nivel regional o dentro del pais. Ademads, la mayoria de estudios
anteriores han concluido que el desarrollo financiero es un indicador

! Ver, por ejemplo, King y Levine, 1993; Rajan y Zingales, 1998; Levine, Loayza, Beck, 2000.
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principal del crecimiento y el desarrollo econémico, aunque la
relacion causal podria no siempre ser demostrada.

Este estudio, hasta donde sabemos, ofrece elementos originales.
Primero, da un andlisis desagregado de la inclusion financiera y el
acceso. Segundo, la disponibilidad de datos financieros del banco
postal, acumulados por municipio, permite la evaluacién de uno de
los mayores programas de inclusién financiera conducidos en un pais
en desarrollo. Tercero, al utilizar una base de datos construida
exclusivamente por el Banco Central brasileho para este estudio,
podemos comparar los datos del Banco Postal con la red corresponsal
integra?.

En lo que respecta a los resultados analiticos y econométricos, hay
evidencia solida del extremadamente pequeno alcance geografico de
las tradicionales agencias bancarias en algunas &reas del pais. En lo
que toca a los impactos a mediano plazo de la primera ola de las
aperturas de las sucursales del Banco Postal (en 2002) en el desarrollo
local en 2005, encontramos evidencia que las comunidades con
agencias del Banco Postal han evolucionado més favorablemente
(creacion de empresas) en relaciéon con los municipios comparables
donde una sucursal del Banco Postal no estaba presente en 2002. Sin
embargo, un impacto altamente positivo y significativo de las
aperturas del Banco Postal aparece s6lo en los municipios que tenian
de una a cinco agencias bancarias tradicionales antes de la apertura
de las sucursales del Banco Postal. En comunidades sin alguna
agencia bancaria previa a la introducciéon del Banco Postal, la
utilizaciéon del Banco Postal es extensiva pero sin ningtn impacto
positivo en el desarrollo econémico local observado hasta ahora. De
forma interesante, encontramos que la apertura de las sucursales del
Banco Postal ha promovido la aparicién de bancos tradicionales y
demas corresponsales bancarios en todas partes excepto en las
comunidades donde no habia sucursales bancarias en 2002. Alli, el
Banco Postal puede ser a veces el tinico proveedor de servicios
financieros viable, dando a esas comunidades el estatus de un
monopolio financiero local.

El resto del documento procede como sigue. La Secciéon 5.2 bosqueja
el sistema financiero brasilefio. La Seccion 5.3 introduce brevemente
los datos utilizados y describe la metodologia empirica aplicada. La
Seccion 5.4 analiza el acceso a los servicios financieros a través del
Banco Postal. La Seccién 5.5 estudia la utilizacion real de los servicios
financieros a través de la red postal. La Secciéon 5.6 evalaa el impacto

2 Departamento de Administracion de informacién Catastral (DICAD)
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econémico de la inclusién financiera, aprovechando las condiciones
experimentales casi naturales ofrecidas por introducciéon gradual de
las redes del Banco Postal. La Secciéon 5.7 finaliza con las
observaciones finales.

5.2 EL SISTEMA FINANCIERO BRASILENO AL COMIENZO
DEL SIGLO XXI

continuacién se da una breve descripcion de las caracteristicas
A t d b d de 1 terist
principales del sistema financiero brasilefio (tamano, concentraciéon
geografica y estructura). Una comprension basica del sistema
inanciero del pais es necesaria para apreciar el papel desempefiado
f del 1 1d d
por los distintos proveedores de servicios financieros.

5.2.1  Tamario y concentracion espacial

El nimero de agencias bancarias por habitante (o inversamente, la
poblacién atendida por una agencia bancaria) es un indicador de la
cobertura o extension del sector financiero. Aunque Brasil disfruté
una holgada cobertura bancaria en 2001, en comparacién con los
demas paises de América Latina y paises en desarrollo en Asia, su
densidad bancaria estd muy por debajo el nivel de los paises de la
OCDE. Debido a una muy baja densidad de poblacién en algunas
areas de Brasil, las agencias bancarias en promedio atienden a un
territorio mayor que en cualquier otro pais en la Tabla 5.1.
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Tabla 5.1- Densidad bancaria: comparacion internacional, 2000

PIB per capita Poblacién por PIB por agencia bancaria Area por agencia

Pais /1/ Agencia bancaria (millones USD) bancaria ( km ?)
Brasil 3,152 9,331 29 470
Colombia 2,085 10,931 23 273
México 4,696 11,924 59 236
Chile 4,505 10,727 48 535
India 448 14,888 7 44
Indonesia 683 12,547 9 110
EE. UU. 33,087 3,568 118 117
Japon 34,344 1,959 67 6
Alemania 25,724 1,479 38 6
Francia 24,434 2,331 57 22

Fuente: Estimaciones del personal del Banco Mundial. World Bank Working Paper nimero 50
Notas: /1/ USD actual

Figura 5.1- Participacién de las agencias bancarias por regién, 2002
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Desde una perspectiva regional, las diferencias dentro del pais en el
acceso bancario son las caracteristicas mdas notables del sistema
financiero brasilefio. Las regiones mas desarrolladas son el Sur y el
Sureste, que juntas suman el 76% de todas las agencias bancarias en
2002. Por otra parte, el 42% de todos los municipios carecian de acceso
a una agencia bancaria en 2001, afectando de alguna forma a menos
del 10% de la poblaciéon. Esos municipios sin bancos estaban
localizados en las regiones Norte y Noreste.
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Tabla 5.2- Densidad bancaria y prestacién de servicios bancarios en las
regiones, 2002

Ndmerod:  Numerod PIB poragenciPoblaciél Depdsitos pc Crédito po
Regién municipios Agencias bancaridsancarial/ por agenciePIB (%) /2/ PIB (%) /2!

Centro Oeste 464 1.163 19.310,70  9.749,49 23,93 104,36
Norestt 1.792 2.369 16.804,03 19.238,86 13,98 33,54
Norte 449 576 19.369,64 19.498,52 13,05 20,79
Sureste 1.668 9.161 15.974,40 8.216,60 23,50 63,45
Sur 1.188 3.419 14.060,28  6.615,09 21,81 74,51

Fuente: IBGE, IPEA y Bacen

Notas

/1/ USD actuales, 2002

2/ Publicos y privados (incluyen depésitos y a@slide correspéndales bancarios)

En las regiones Sur, Sureste y Centro Oeste, menos de 10.000
personas son atendidas por una agencia del Banco Postal, mientras
que en las regiones Norte y Noreste, hay més de 19.000 habitantes por
cada sucursal. Estas diferencias estdn basadas mayormente en la
desigual distribucion de la riqueza.

Las variaciones en el PIB per cépita son considerables. En 2002, el
nivel en el Sur era aproximadamente tres veces el nivel en el Noreste.
El PIB por agencia bancaria en el Sur es de solamente 37% mayor que
en el Norte, mientras que PIB per capita es casi dos veces mayor. Por
consiguiente, el menor ntimero de bancos en el Norte y el Noreste
refleja el nivel mas bajo de ingresos y el resultante menor potencial de
negocios. Una institucién financiera que maximice su rentabilidad
abrird en 4reas donde la economia local sea lo suficientemente
productiva para requerir sus servicios. En areas no rentables, las
instituciones financieras podrian no poder cubrir los costos fijos de
sus instalaciones fisicas, plataforma tecnolégica y demas
infraestructuras (Beck y de la Torre, 2006).

Finalmente, el volumen del crédito y los depositos por PIB reflejan
la profundidad del sistema financiero ajustado al nivel de ingresos.
De nuevo, observamos diferencias regionales substanciales,
especialmente entre el Norte y el Noreste en comparacién con el Sur y
el Sureste. Las diferencias en el nivel de crédito por PIB son mucho
maés notables que aquellas entre los niveles de depodsitos por PIB.
Ademas, el nivel relativamente mas alto de deuda puede reflejar un
ambiente de negocios mas dinamico.
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5.2.2  Corresponsales bancarios en Brasil - Algqunos datos generales

El sistema financiero brasilefio ha estado dominado mayormente por
intermediarios bancarios. No fue sino hasta los noventas que el
desarrollo de otras formas de instituciones financieras, especialmente
instituciones de microfinanzas y cooperativas de crédito, comenzaron
a despegar. En ese momento, el gobierno brasilefio consolidé un
planteamiento innovador para la prestacién de servicios financieros e
incrementar el acceso a través de corresponsales bancarios, que son
una forma de instituciones de microfinanzas?.

Las reformas regulatorias introdujeron la competencia y crearon
incentivos (estrategias corporativas, cambio tecnolégico y capacidad
de construccién), més que financiamiento publico. Los corresponsales
bancarios no se basan en sucursales de cemento y ladrillo, sino mas
bien a lo que normalmente el Banco Mundial se refiere como “bancos
sin sucursales”. El fundamento 16gico detras de esta forma de banco
es la utilizacién de las redes de gran capilaridad (tipicamente kioscos
de loteria, oficinas postales, farmacias, supermercados y otros
minoristas) para alcanzar la prestaciéon universal de los servicios
financieros. El ntmero de corresponsales se ha incrementado
abruptamente desde 2002. Uno de los factores principales de este
crecimiento es el interés de las instituciones financieras en operar en
grandes redes a fin de compartir costos fijos, beneficiarse de las
economias de escala y llegar a més clientes.

% Los corresponsales bancarios en Brasil fueron introducidos en 1973, pero consolidados en
1999, cuando la Resolucion 2.640 del Consejo Monetario Nacional hizo posible contratar
empresas no financieras como corresponsales.
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Figura 5.2- Distribucién de las agencias bancarias en el territorio, 2005

I:l Municipios sin bancos

.] Municipios con bancos

5.2.3  Banco Postal como un corresponsal bancario

El Banco Postal es un servicio financiero postal proporcionado por el
Correo brasilefio (Empresa de Correios e Telégrafos - ECT), que acttia
como un corresponsal bancario de un banco privado. Los principios
generales del Banco Postal fueron establecidos por el Ministerio
Brasileno de Comunicaciones y reflejan los objetivos de inclusiéon
social de la Institucion®.

Se estipula que el servicio ofrecido por el Banco Postal deberia ser
implementado, dandole prioridad a municipios sin bancos.
Efectivamente, el establecimiento de las agencias del Banco Postal fue
disefiado para alcanzar un objetivo con calendario especifico: atender
por lo menos a 1.000 municipios al final de 2002 y llegar a todos los
municipios brasilefios desatendidos financieramente al final de 2003.

El Banco Postal fue fundado en 2001 como resultado de una
licitaciéon gubernamental ganada por Bradesco, un gran banco

* Acuerdo Ministerial (Portaria) No. 588, 4 de octubre de 2000, Ministerios brasilefio de
Comunicaciones.

157



Capitulo 5

privado brasilefio, que oferté 200 millones de Reales (BRL) para
operar en las agencias de la ECT hasta 2009.
Cada agencia Banco Postal puede proporcionar un rango de servicios
de pago, ahorros y préstamos, incluyendo®:

i) Recepcion y remisién a Bradesco de las propuestas de apertura de
cuentas bancarias;

ii) Ejecucion de 6rdenes de pago e impago;

iii) Pagos y retiros de cuentas bancarias;

iv) Remesas y transferencias de fondos;

v) Recepcién y reexpediciéon de propuestas para financiamiento
(préstamos y microcréditos).

El Banco Postal ofrece cuentas bancarias simplificadas. Siempre que
el dinero depositado permanezca en la cuenta por més de treinta dias,
gana intereses. Su tasa es menor que la de Bradesco y se requiere un
monto minimo de 5 BRLS. Los préstamos y microcréditos, oscilando
entre 50 y 100 BRL fueron otorgados primero en 2002 y 2003
respectivamente, los riesgos crediticios son asumidos completamente
por Bradesco’.

5.3 PRESENTACION DE DATOS Y METODOLOGIA EMPIRICA

Nuestros datos cubren el periodo 2000-2006 y contiene informacién
sobre los municipios de Brasil. Un municipio se define como la
unidad administrativa méds pequefia después de un estado y, aunque
el ndmero de municipios cambié solo ligeramente durante ese
periodo, se utiliz6 un total de 5.561 municipios que existian durante
ese periodo. Utilizamos datos de cuatro fuentes distintas:

- Los datos socioeconémicos vienen del Instituto Brasilefio de
Geografia y Estadistica (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE) y del Instituto de Investigacion Econémica Aplicada
(Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA).

- También utilizamos datos del Banco Central de Brasil (Bacen), que
ha proporcionado informacién sobre la existencia de créditos y
depésitos por municipio y sobre el nimero de agencias bancarias y

® http://www.bcb.gov.br/pre/bc_atende/port/correspondentes.asp?idpai=fagcidadaol
6 http://www febraban-star.org.br/documentos/pdfs/Banco_Postal.pdf

" Kumar et al.: “Expanding Bank Outreach through Retail Partnerships. World Bank
Working Paper No. 857, 2006
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corresponsales por municipio. Los dltimos revelan el nombre y el
numero de corresponsales por municipio y la institucion financiera a
la cual estan ligados. Es una base de datos exclusiva, elaborada
especialmente para esta investigacion. La disponibilidad de datos
financieros distintos a los proporcionados por la ECT nos permite
comparar la relativa importancia y papel de las distintas instituciones
que proporcionan acceso a los servicios financieros

Primero utilizamos las unidades administrativas para describir las
aperturas del Banco Postal con el paso del tiempo y a lo largo del
territorio, asi como para explicar la utilizacion del Banco Postal. A
continuacién, dividimos los municipios por semideciles de su PIB per
capita y poblaciéons. Esto nos da una imagen mds concisa de la
ubicacion del Banco Postal y su uso, dado que no esta basado en las
divisiones administrativas, sino més bien en categorias de ingresos y
poblacioén, de alli que refleje mejor la heterogeneidad de las regiones y
nos permita comparar la red del Banco Postal con la de las agencias
bancarias y corresponsales.

Por dltimo, a fin de examinar si la intermediacién financiera a
través del Banco Postal ejerce un impacto causal en el desarrollo
local, consideramos la apertura de una agencia del Banco Postal en un
municipio en 2002, como un “tratamiento” para el municipio y
utilizamos métodos de tendencia de emparejamiento de puntuacion
para estimar el impacto de esta apertura en el estado econémico del
municipio después de la intervencion?.

5.4 EVALUACION DEL ACCESO

La primera sucursal del Banco Postal fue inaugurada en marzo de
2002. Al final de 2006, habia un total de 5.567 agencias del Banco
Postal en operaciéon. Al momento de finalizar este estudio, el nimero
de agencias del banco Postal habia alcanzado un total de 5.863. Esta

8 Un semidecil es cualquiera de los 19 valores que dividen los daros en 20 partes iguales, a
fin de que cada parte represente un 1/20 de la muestra.

® La tendencia de puntuacién es un indice que utiliza toda la informacién de las variables
del municipio antes del tratamiento para calcular la probabilidad de asignacion en el
tratamiento. Sobre las bases de este indice, utilizamos la técnica de emparejamiento del
vecindario mas cercano para comparar los efectos en las variables dependientes de un
municipio tratado con una tendencia de puntuacion determinada con otro municipio con
una tendencia de puntuacién similar, pero que no tiene un Banco Postal.
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planeado abrir agencias en un total de 5.895 oficinas postales!®. La
instituciéon experiment6 una rapida expansion hasta la primera mitad
de 2004, y después la expansion ha reducido la marcha.

La Tabla 5.3 subraya el importante papel del Banco Postal como un
proveedor de acceso financiero a los municipios no bancarizados (sin
bancos). A finales de 2006, 2.106 municipios (el 37,8% del total) no
tenian una sola sucursal bancaria, lo que afectaba al 8% de la
poblacion total.

En 2006, el Banco Postal estaba presente en 4.860 de los 5.561
municipios (87%), 1.525 de los cuales no tenfan anteriormente una
agencia bancaria. Esto ha mejorado el acceso financiero de 12,4
millones de personas (poblacién total de esos municipios). Ademas,
en el mismo afio, el Banco Postal estuvo presente en 856 municipios
que estaban completamente desatendidos (sin sucursales bancarias u
otros corresponsales), proporcionando, por lo tanto, acceso a 5,98
millones de personas.

Los municipios restantes tenian, ya sea una agencia bancaria o una
sucursal del banco Postal (10,4%). En 2006, el 2,3% de los municipios
estaban completamente desatendidos por cualquier tipo de red
financiera, afectando a 1,7 millones de personas.

Tabla 5.3- Establecimiento de agencias del Banco Postal con el paso del

tiempo
% de % de Numero de
Afiode  Agencias del municipios  municipios BPen NumerodeBP® % de municipios
inicio Banco Postal con BP Sin AB municipios municipios con BP pero sin
Sin AB Sin AB ni CB BA ni CB
2002 2.450 39 42 827 822 15
2003 3.813 60 42 1.130 1.108 20
2004 5.362 85 38 1.434 1.299 23
2005 5.444 86 38 1.471 1.154 21
2006 5.567 87 38 1.525 856 15
Nota:

AB = agencia bancaria; CB= agencias de un corresspdancario (sin BP)

19 E] ntimero total de oficinas permanentes atendidas por personal de la Administracién.

160



Economia postal en los paises en desarrollo

Figura 5.3- Expansion del Banco Postal en el territorio

2002
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Figura 5.4- Acceso financiero por region, 2006
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En la Figura 5.4 podemos ver el modelo Norte-Sur en la relativa
importancia del Banco Postal al proporcionar acceso, en comparaciéon
con las agencias bancarias. Por una parte, en el Sur y Sureste, el Banco
Postal tiene de 80% a 90% menos alcance (medido en agencias por
100.000 habitantes) que las tradicionales agencias bancarias. Por otra
parte, en las relativamente mds pobres regiones nortefias, la brecha
entre el banco Postal y las tradicionales agencias bancarias es
relativamente menor.

Una forma alternativa de analizar la distribucion de intermediarios
financieros es agrupar los municipios de acuerdo a su poblacién y su
riqueza, mas que por divisiones administrativas!!. Podemos inferir de
las Tablas A.1.1 a A.2.2. que las agencias del Banco Postal, demaés
corresponsales y las tradicionales agencias bancarias presentan
diferentes topografias de red. Los municipios con mas alto PIB per
capita general y poblacion tienden a tener una red de intermediarios
financieros mas densa. Sin embargo, una comparacién a diferentes
niveles de ingresos y poblacién entre esas redes, revela que éstas se
complementan entre si en algunos casos y en otros se traslapan,
creando posiblemente presién competitiva.

Las agencias bancarias tienden a agruparse en areas més pobladas,
mas opulentas como un resultado de su comportamiento racional de
maximizar su rentabilidad. Esta concentraciéon no aparece en el caso
de las agencias del Banco Postal porque su introduccion es
proporcional a la mas uniformemente distribuida red postal.
Consecuentemente, la distribucion de las agencias del Banco Postal es

" Ver el Apéndice para la interpretacién de los semideciles.
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muy constante a lo largo de los distintos niveles de riqueza y
poblaciéon. Los demdas corresponsales parecen comportarse
similarmente a las agencias bancarias y estdn concentradas donde la
riqueza y poblacion estdn reunidas, y probablemente donde la
densidad de las demas redes, como las de los supermercados o
farmacias es también mayor.

De la Tabla A.1.1., podemos deducir que, en 2002, en el 20% de los
municipios con menor numero de habitantes, que representaban
menos del 2% del total de la poblacién, tenian muy distintos
porcentajes de sucursales de cada red: 8,55% % de todas las agencias
del Banco Postal, 1,78% de todas las agencias bancarias y 0,5% de
todos los corresponsales. En 2006 (Tabla A.1.2), encontramos en el
mismo grupo de municipios 13,41% de todas las agencias del Banco
Postal, pero s6lo 1,53% de todas las sucursales bancarias y cerca del
1%de todos los corresponsales. En 2006, en solo el 60% de los mayores
municipios es el nimero promedio de corresponsales mayor que el de
las agencias del Banco Postal. Para las agencias bancarias, es
solamente en los municipios medianos donde su namero promedio
llega a ser mayor que las agencias del Banco postal

Un efecto similar, aunque menos notable puede observarse con el
mismo andlisis del nivel de ingresos de los municipios (Tablas A.2.1y
A.22). El ntmero promedio de agencias del Banco Postal se
incrementa con la riqueza pero no tan dramaticamente como con las
agencias bancarias. La mayor diferencia en la distribucién del Banco
Postal ocurre entre el menor y el mayor semidecil; el 5% mas pobre de
los municipios tienen, en promedio, cerca de 2,8 veces menos agencias
que el 5% mas rico. Por otra parte, la distribucion en la red de
agencias bancarias de acuerdo al nivel de ingreso es ain mas sesgada:
la diferencia en el nimero promedio de agencias entre los municipios
mas ricos y los mds pobres tiene un factor cercano a 60. Cerca del 32%
de su red esta concentrada en los 278 municipios més ricos; asimismo,
el 58% de su red esta concentrada en los 278 municipios maés
poblados.

Para resumir, en 2002 habia menos de una agencia bancaria en el
35% de los municipios més pobres y en el 55% de los municipios
menos habitados. Este resultado mejora cuatro afios después, cuando
“s6lo” el 30% de los municipios mas pobres y 33% de los menos
poblados tenfan menos de una sucursal bancaria en promedio.
Nuestro anadlisis lleva a la conclusién que el Banco Postal, los demas
corresponsales y la agencias bancarias son redes en su mayor parte
complementarias, con las primeas dos proveyendo acceso donde la
altima no estd presente.
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Figura 5.5.1- Distribucion de las distintas redes y poblacion de acuerdo
a los semideciles del PIB per capita, 2005

: 7
5 ey
70 Pl /:

60 Py 7

s A

40 / / /:/ .

30 / /‘/:/; —e—Corresponsales ||
20 / /A/‘/f/:/: i " rAgencizs bancarias ||

- —— Poblacién

%

10 — — —e— Banco Postal
n [(o} N~ © el © o o 0 N~ ~ © o D N D [22) < ©o ©
KN O b ® ¥ © © «- ® 1B © ¥ ® ® K © ¥ 0 O O
o A ¥ © o N ¥ O © & ©© F - ©o © &N ¥F N
- N N AN MMM T O W O ©O© ~ 0 0 O - M © ©
V 0 06 0 06 9 & & & 9 2 6 22 2 2 o T T o~ 0%
e 8 2 L 2 L2 L 2 L2 L L2 L2 L L2 L 45 6 o0 a

L O K © © © N O 1 K~ N O O O N 2 = £

N ® 0 ® ¥ © © — M 1B © ¥ ©® ® K O O

o N ¥F © o 4 KN ¥ QO © N © F - 0o © ¥ ©

- N N NN ® O 0w O © ~ o © © N ¥

[} .- o«

- -

Figura 5.5.2- Distribucion de las distintas redes y poblacién de acuerdo
a los semideciles de la poblacién, 2006
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Notas:
Eje X: municipios divididos en semideciles;
Eje Y: distribucién acumulada (en %) del nimersdeursales financieras y poblacion
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Las Figuras 5.5.1 y 5.5.2 pueden ayudar a entender graficamente la
distinta distribucién de las redes y poblacion entre los municipios de
acuerdo a su riqueza y poblacion.

La poblacion se agrupa mayormente en las dreas mas ricas; la mitad
de la poblacién estd concentrada en el tercio mas rico de los
municipios (en términos de PIB per capita). El Banco Postal es la red
mas uniformemente distribuida entre los semideciles, mientras que la
maés tradicional red de agencias bancarias y los corresponsales
bancarios estan localizados en las areas mds ricas y mas pobladas;
menos de un cuarto de esas sucursales estan localizadas en la mitad
inferior de los municipios (por PIB per capita).

El hecho de que las agencias del Banco DPostal estén
homogéneamente distribuidas en todo el territorio, sin importar el
nivel de desarrollo econémico y la poblacion de los municipios, refleja
el deseo de la institucién de propiciar la inclusién social y financiera.

55 EVALUACION DE LA INCLUSION. UTILIZACION DE LOS
SERVICIOS Y PRODUCTOS DEL BANCO POSTAL

Los tres componentes principales de los servicios financieros
proporcionados por el banco Postal son ahorros, crédito y servicios de
pago. Las cuentas bancarias son importantes porque ayudan a paliar
las emergencias a las cuales los segmentos de poblacién mas pobres
son mas vulnerables'2.El acceso a los servicios de pago, como las
transferencias de dinero, pagos de seguridad social o remesas
internacionales, es también importante para los menos favorcidos
habitantes rurales, quienes a menudo dependen de esos pagos. Por
altimo, el acceso al crédito para segmentos de la poblaciéon con los
ingresos mds modestos es a menudo visto como una forma de
incrementar el desarrollo de pequefias empresas.

Para cada region y grupo de municipios (divididos en semideciles
de la poblacion y PIB per capita) estudiamos como esos servicios
fueron utilizados, lo que revela la relativa participaciéon de la
poblacién en los servicios del Banco Postal.

!2 Instituto Mundial de Bancos de Ahorro y el Grupo Europeo de Bancos de Ahorro,
Perspectives No. 47 (Octubre de 2004)
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5.5.1 Movilizacion de los ahorros

A finales de 2006, el Banco Postal habia abierto un total de 5,68
millones de cuentas. Las agencias del Banco Postal en las regiones
Norte, Noreste y Centro Oeste habian abierto mds cuentas en
promedio.

Mientras que una sucursal tipica del Banco Postal en el Norte tenia
1.490 cuentas en 2006, su equivalente en el Sur tenia menos de un
tercio de ese nimero.

El nimero de depdsitos de ahorro (depdsitos que permanecen en la
cuenta mas de treinta dias, por lo tanto, ganando intereses) es menor
que el nimero de cuentas corrientes (Figura 5.7.1). Observamos que
en 2006, el Norte y el Centro Oeste tienen mas de dos veces los
depositos del Sur.

El monto promedio en un depésito del Banco Postal es usado como
un indicador en el trazado del perfil de los clientes del Banco Postal.
Encontramos perfiles de clientes muy homogéneos de una region a la
otra. Los montos promedio en depdsitos de cuenta corriente y ahorros
son de cerca de 200 BRL y 400 BRL respectivamente!3. Esto muestra
que Banco Postal atrae relativamente a los clientes de bajos ingresos.

Figura 5.6- Numero promedio de cuentas por agencia del Banco Postal,
2006
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13 Cerca al salario minimo mensual de 415 BRL en 2008.
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Figura 5.7.1- Numero promedio de depésitos por agencia del Banco
Postal, 2006
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Figura 5.7.2- Monto promedio de los depésitos por agencia del Banco
Postal, 2002-2006
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Las tablas A.3.1 y A.3.2 presenta la distribucion de los distintos
servicios y productos del Banco Postal en todos los semideciles. En la
Tabla A.3.1, se muestra el nimero de depdsitos corrientes y depdsitos
de ahorros, asi como el nimero de retiros'4. A primera vista, podemos
observar que la riqueza y la demanda per capita de los servicios del
Banco Postal no se relacionan proporcionalmente. De hecho, aquellos
que viven en el 50% de los municipios mas pobres, que representan

15 . . . . .

Retiros se refiere a retiros de salvaguarda en el Banco Postal. Sin embargo, los clientes de
Banco Postal pueden acceder a sus ahorros por otros medios, principalmente, a través de las
instalaciones de Bradesco, en cajeros automaticos, via internet y por teléfono.
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menos de un tercio de la poblacién (29%) efecttian cerca del 50% de
los depésitos del Banco Postal. Este es un resultado muy positivo en
lo que respeta a la inclusién financiera, ya que indica que hay
mayores depésitos del Banco Postal en los municipios més pobres.

5.5.2  Servicios de préstamos

El acceso a los servicios financieros, particularmente el crédito, es una
de las restricciones mas citadas para el desarrollo de negocios por los
trabajadores  independientes y  “microempresarios”.  Las
microempresas representan la vasta mayoria de todas las empresas
brasilefias y contribuyen substancialmente al empleo y al PIB. Las 4,5
millones de micro y pequefias empresas de Brasil aportan el 44% de
todo el empleo y mas del 60% de los trabajos urbanos (Kumar et al.,
2001)

Desde su creacion hasta finales de 2006, el Banco Postal ha
concedido 1,93 millones de préstamos. Esto incluye microcréditos,
préstamos y préstamos electronicos (e-prestamos).

En promedio, en 2006, una agencia del Banco Postal otorgé cerca de
200 préstamos en el Norte y en el Centro Oeste, mientras que en el
Noreste y Sureste, el niimero promedio de préstamos por agencia del
Banco Postal fue la mitad de esa cantidad. La diferencia es mas
notable en el Sur, donde una agencia tipica del Banco Postal otorgo
cuatro veces menos préstamos en promedio que en el Norte y en el
Centro Oeste.

En la Tabla A.3.2, los servicios de crédito son analizados,
incluyendo los microcréditos, préstamos y e-préstamos!®. Los
microcréditos, préstamos y e-préstamos del Banco Postal estuvieron
desproporcionados. En 2005, el 10% del total de la poblacién
brasilefia, concentrada en el 20% de los municipios mdas pobres,
recibieron cerca del 20% de todos los microcréditos, mientras que el
semidecil mas rico, conteniendo cerca del 20% de la poblacion, recibi6
menos del 10% de todos los microcréditos concedidos. El efecto es
atn mas notorio con los préstamos comunes. Cerca de un cuarto de
todos los préstamos fueron otorgados a los dos deciles mas pobres,
mientras que solo el 4% de los préstamos fueron otorgados al 5% de
todos los municipios mas ricos, que incluyen el 10% y el 20% del total
de la poblacion de Brasil respectivamente. Esas cifras confirman la
evidencia de un patrén Norte-Sur en los servicios de préstamos del
Banco Postal, y constituyen un éxito en términos de inclusion.

1% E-préstamos son empréstitos que un cliente del Banco Postal puede solicitar via Internet.
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Figura 5.8.1- Numero promedio de préstamos (microcréditos y
préstamos) por agencia del Banco Postal
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Figura 5.8.2- Distribucion de préstamos y poblacion de acuerdo a los
semideciles del PIB per capita, 2005
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5.5.3  Servicios de pago

Para el Banco Postal el traslado de las operaciones en efectivo a las
formas electrénicas es deseable, porque pueden proporcionar un
servicio mejor y mas rapido al reducir los costos de procesamiento y
automatizar las operaciones. Los bancos de ahorro postal pueden
ahora ofrecer esos servicios, después de ofrecer previamente sélo la
posibilidad de enviar dinero en la forma de giros postales de papel.
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En la Tabla A.3.2, son analizados los servicios de pago, incluyendo
los impuestos, seguridad social, remesas nacionales e internacionales.
La poblacién que vive en los 50% de los municipios mdas pobres
representan el 48% de todos los impuestos pagados a través del Banco
Postal, 39% de todas las pensiones de seguridad social y el 37% de su
monto total.

Figura 5.8.3- Distribucién pagos de impuestos, pagos de seguridad
social y poblacién de acuerdo a los semideciles del PIB per capita, 2005
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5.6 EFECTOS DEL BANCO POSTAL EN EL DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

Hemos analizado el efecto tratamiento de la apertura de una sucursal
del Banco Postal en 2002 sobre siete variables (nimero de nuevas
empresas, variaciéon del nivel de empleo, crecimiento en el nimero
promedio de empleados por empresa, crecimiento en proporcion de
empleados asalariados, nimero de nuevas agencias bancarias,
nimero de nuevos corresponsales y crecimiento en PIB real). Todas
las variables resultantes son presentadas como la diferencia en sus
montos entre 2001 (o 2000, si no hay datos de 2001) y 2005, Los
resultados son presentados en las Tablas A.4 a A.5.3.

El ntmero de empresas es utilizado para estudiar el espiritu
empresarial local. El nivel de empleo es utilizado para evaluar la
creacion de empleos. Para determinar el tamafio de las empresas,
utilizamos el nudmero promedio de empleados por firma.
Adicionalmente, a fin de entender el nivel de formalizacion del
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mercado laboral, utilizamos la proporcion de personas asalariadas en
comparaciéon con todos los empleados. Para determinar si la
introduccion del banco Postal genera una externalidad positiva en los
demas intermediarios financieros (esto es, si ha atraido agencias
bancarias o de otros corresponsales), consideramos el cambio en el
numero de las agencias de los demds corresponsales y sucursales
bancarias. Finalmente, consideramos cualquier impacto del Banco
Postal en el crecimiento econémico local.

El resultado promedio para los grupos tratados y para los grupos

de control (no tratados) estd resumido en las columnas iy ii para cada
tabla, respectivamente; la columna iii proporciona la diferencia entre
las columnas i y ii.
Esto puede ser interpretado como el efecto tratamiento promedio
sobre los tratados (TTP). Una diferencia positiva (negativa) significa
que el efecto tratamiento promedio sobre el grupo tratado es mayor
(menor) que en el grupo no tratado.

Las estimaciones proporcionadas en la Tabla A.4 revelan que la
introducciéon de una agencia del Banco Postal en un municipio en
2002 tuvo efectos causales promedio significativos en la mayoria de
las variables involucradas. En un periodo de cuatro afios (2002-2005),
los municipios que habian recibido el tratamiento experimentaron
una formalizacién de su mercado laboral y atrajeron mas agencias
bancarias y corresponsales. En términos concretos, el incremento en el
numero de agencias bancarias (y demds corresponsales) fue de 56%
(12%) mayor en los municipios con una agencia del Banco Postal en
2002. Otra externalidad positiva traida por el Banco Postal fue el
promedio de 37 nuevas empresas por municipio en cuatro afios.

Los resultados de la Tabla A.4 no hacen concesién para otras
fuentes de variacién en los resultados, como las diferencias atribuidas
a las regiones per se. Por ejemplo, algunas regiones podrian tener un
mercado laboral més formalizado o wuna estructura industrial
altamente dependiente del financiamiento externo, lo que podria
alterar nuestros resultados. Para tratar con los efectos regionales
intrinsecos o con las diferencias estructurales, incluimos variables
ficticias (dummies) en la Tabla A.5%. Esto podria reducir el sesgo (lo
cual, a pesar de la inclusién de variables de control importantes, es
una tarea dificil, sino imposible). La adicion de de variables ficticias
regionales atenta los coeficientes y eleva su error estandar, haciendo
ya imposible rechazar la hipétesis nula de un efecto cero del Banco

16 . s . . : -
Las variables ficticias (dummies) son variables que toman el valor 1 si la observacion
corresponde a una region, y el valor cero si no es asi.
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Postal en los resultados, excepto en el caso de creaciéon de empresas.
Lo que podemos inferir de la Tabla A.5 es que el efecto tratamiento
promedio de la introduccién de una agencia del Banco Postal en 2002
fue la creacion de un promedio estimado de 29 nuevas empresas por
municipio en cuatro afos.

Podriamos utilizar mejor la heterogeneidad subyacente al
condicionar a los municipios en su nivel de penetracion bancaria
previo al tratamiento. Las Tablas A.4.1 a A.4.3 estiman el modelo base
utilizando tres conjuntos de informacion condicionante. El primero
incluye sélo municipios que no tenian bancos en 2001, el segundo,
municipios con al menos una sucursal bancaria, pero menos de seis, y
el tercero, s6lo aquellos municipios con mas de cinco agencias
bancarias. Esos grupos representan el 42,4%, el 51,9% y el 5,7% de
todos los municipios respectivamente. Condicionamos el TTP para
determinar donde fueron més pronunciados los efectos causales. En
otras palabras, condicionamos nuestro tratamiento para utilizar el
nivel de acceso. Adicionalmente, en las Tablas A51 a AJ5.3,
condicionamos el nivel de penetracién bancaria y afiadimos variables
ficticias regionales.

De la Tabla A.5.2, podemos concluir que, tomando en cuenta las
diferencias regionales, asi como los niveles especificos de acceso
financiero, la apertura de una agencia del Banco Postal en 2001 tuvo
un impacto causal en la creacién de 20 empresas en los municipios
con algtn nivel de competencia financiera(de una a cinco agencias
bancarias) en 2001.

Podemos concluir también que los municipios tratados con algin
nivel de competencia financiera en 2001, experimentaron un
crecimiento mayor en 17% en el nimero de empresas creadas que en
los municipios no tratados.

Aunque el Banco Postal llevé a la creacion de empresas, el
promedio del tamafio de éstas permanece casi inalterado. Esto se
explica probablemente por el hecho que la mayoria de las empresas
recién creadas tenian en promedio un ntmero reducido de
empleados. En lo que respecta a los efectos en el mercado laboral,
encontramos que, una vez que las diferencias regionales son tomadas
en cuenta, los empleos fueron creados en municipios que ya contaban
con alguna intermediacién financiera en 2001 (Tabla A.5.2). De
manera interesante, se encontraron efectos leves en la formalizaciéon
del mercado laboral. En promedio, los municipios inicialmente sin
bancos experimentaron un crecimiento relativamente mayor en la
proporcion de trabajadores asalariados que los municipios que no se
beneficiaron de la introduccion del Banco Postal en 2002.
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Adicionalmente, encontramos que la primera ola de aperturas de
sucursales del Banco Postal no tuvo efectos a mediano plazo en el
crecimiento del PIB per capita local en 2005. El hecho que no tuvo un
impacto positivo en el desarrollo de la economia local observado
hasta ahora puede ser explicado por otros factores (que no podemos
tomar en cuenta) que explican los cambios en el desarrollo econémico
de un pais. Ademads, una explicacién de la falta de impacto del Banco
Postal en el crecimiento econémico a mediano plazo podria ser el
hecho que éste representa sélo una parte reducida de todo el sistema
financiero. Por dltimo, la literatura sugiere que un efecto en el
crecimiento econémico local podria requerir un plazo mayor para ser
detectado.?”.

De manera interesante, encontramos que el tratamiento atrajo a
otras agencias bancarias, pero s6lo en municipios que ya contaban
con agencias de este tipo en 2001. Para los municipios que no
contaban con agencias bancarias en 2001, la apertura de un Banco
Postal en el mismo afio pareci6 desanimar a la competencia (el
incremento promedio en el nimero de agencias bancarias para todo el
periodo es ligeramente negativo). Alli, el Banco Postal puede en
ocasiones, ser el inico proveedor de servicios financieros viable, lo
que da a esos municipios el estatus de un monopolio financiero
natural de carédcter local. De hecho, el incremento promedio en el
nimero de agencias bancarias para los municipios tratados,
inicialmente sin bancos, fue la mitad que el de los municipios no
tratados. Por otra parte, los municipios tratados, con al menos una
agencia bancaria en 2001, tuvieron mas de tres veces el nimero de
agencias bancarias que los municipios no tratados con el mismo nivel
de acceso financiero a través de agencias bancarias.

5.7 OBSERVACIONES FINALES

Este capitulo ha confirmado que la red postal en Brasil ha sido
utilizada de manera efectiva para promover el acceso a los servicios
financieros en las dreas mas deprimidas del pais. El Banco Postal esta
presente en 4.860 municipios de un total de 5.561.

Un total de 12,4 millones de personas que viven en 1.525 municipios
en los cuales el Banco Postal ha abierto una agencia, no contaban con
una agencia bancaria en ese momento. Ademas, en 2006, el Banco

7 King y Levine (1993) muestran que el desarrollo financiero es un buen pronosticador del
crecimiento en los préximos10 a 30 afios.
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Postal estaba presente en 865 municipios que no tenian sucursales
bancarias u otros instituciones corresponsales, actuando asi como el
anico intermediario financiero para 5,98 millones de personas.

Las agencias del Banco Postal estan distribuidas uniformemente en
el pais, mientras que los demads intermediarios financieros estan
concentrados principalmente en las areas mas pobladas y
relativamente ricas. El Banco Postal, los demds corresponsales
bancarios y las agencias bancarias son por lo tanto redes
complementarias (las primeras dos proporcionan acceso donde la
tercera no esta presente). Aunque el acceso a los servicios y productos
financieros es una condiciéon necesaria para el desarrollo, al medir la
utilizaciéon de esos servicios y productos podemos evaluar la
verdadera inclusion financiera. El Banco Postal parece atraer clientes
de relativamente bajos ingresos, con un perfil my similar en todas las
regiones. De forma interesante, en 2005, cerca de un cuarto de todos
los préstamos y microcréditos fueron otorgados al 20% de los
municipios mas pobres, que representan el 10% de la poblacién de
Brasil. El 50% de los municipios més pobres, con el 29% de toda la
poblacién, aportan el 50% de todos los depésitos del Banco Postal.

Nuestro analisis sugiere que el acceso financiero extendido
alcanzado por la presencia del Banco Postal, ha tenido un impacto
positivo a mediano plazo en la capacidad empresarial y en el empleo
en los municipios con un cierto grado de cultura financiera y
competencia en 2001. Ademas, el Banco Postal ha llevado a un ligero
grado de formalizacién en la economia en los municipios que no
contaban con la presencia de algtn banco en 2001.

En algunas é&reas, vemos un efecto de exclusion en los
intermediarios financieros después de la introduccién del Banco
Postal en 2002, mientras que en otras, vemos un efecto de atraccion.
Eso significa que, en promedio, los municipios que no tenian bancos
en 2001, y que abrieron una sucursal del Banco Postal en 2001 echaron
a los demas competidores del mercado. A la inversa, en municipios
con un cierto nivel de cultura financiera, la introduccién del Banco
Postal en 2002 atrajo a otras agencias bancarias.

Aunque vemos los efectos del Banco Postal sobre los factores
cruciales para explicar el crecimiento econémico, no pudimos
encontrar efectos directos sobre el crecimiento del PIB per capita.
Hacerlo puede requerir de un periodo mayor de estudio.

Lineas futuras de estudio podrian eventualmente incluir una
evaluacién del Banco Postal, asi como la rentabilidad econémica para
el Correo brasilefio.
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Este estudio es valioso para el actual debate sobre como expandir
los servicios financieros por medio de la red postal a fin de llegar de
manera efectiva a la poblacién involuntariamente excluida. También
subraya la importancia de la innovacién y el apoyo gubernamental
para promover la competencia.
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59.  APENDICE
Tablas estadisticas: interpretacion

El contenido de las Tablas A.1.1 a A.2.2 pueden ser interpretado como
sigue: los 5.561 municipios brasilefios estan divididos en 20 categorias
(semideciles), cada una de las cuales contiene 278 municipios (5% del
total). Las categorias se refieren a la poblacion en 2002 (Tabla A.1.1) y
en 2006 (Tabla A.1.2), y al PIB per cédpita en 2002 (Tabla A.2.1)y en
2005 (Tabla A.2.2).

Como un ejemplo, el primer semidecil de la poblacién (primer
renglon de la Tabla A.1.1) contiene el 5% de los municipios menos
poblados en 2002, todos ellos con menos de 2.442 habitantes. El
altimo semidecil de la misma tabla contiene el 5% de los municipios
con el mayor ntimero de habitantes en el afio de 2002, todos ellos con
mas de 88.477 habitantes. El renglén 10 (décimo semidecil) es la
mediana. El 50% de los municipios tenian menos de 10.417 habitantes
en 2002. Las columnas muestran la distribucién de las distintas redes
en los semideciles: agencias del Banco Postal, agencias bancarias y
corresponsales (sin el Banco Postal).

Las Tablas A3.1 y A.3.2 muestran los distintos servicios y
productos ofrecidos por el Banco Postal de acuerdo a los semideciles
del PIB per cépita de un municipio en el afio 2005. De nuevo, los 5.561
municipios estdn divididos en 20 categorias (semideciles), cada uno
de ellos contiene el 5% de los 5.561 municipios. Las categorias se
refieren al PIB per capita en 2005. Como ejemplo, el primer semidecil
del PIB per capita (primer renglén de la Tabla A.3.1) contiene el 5% de
los municipios més pobres en 2005, todos ellos con un PIB per capita
menor a 1.975,72 BRL. El altimo semidecil en la misma tabla contiene
el 5% de los municipios mas ricos, todos ellos con un PIB per cédpita
de mas de 18.296 BRL, aproximadamente nueve veces el minimo.
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Economia postal en los paises en desarrollo
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Capitulo 5
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Postal economics in developing countries

Fabla A6: Resumen estadistico de distintos proveedores financieros

Municipios sin bancos Agencias del BP /1/ Agencias bancarias Puntos de corr esponséles
Poblacion
afio Total (millones) Total Media DE/2/ Total Media  DE Total Media _ DE
2001 2.331 18,7 16.474 2,96 30,31 984 0,18 2,08
2002 2.320 18,5 2.450 0,44 1,15 16.688 3,00 3091 1.360 0,24 2,44
2003 2.328 18,6 3.813 0,69 1,70 16.486 2,96 3087 2.414 0,43 4,81
2004 2.118 14,9 5.362 0,96 1,96 16.910 3,04 30,97 8.442 152 13,81
2005 2.113 15,0 5.444 0,98 2,00 17.237 3,10 31,61 15.838 2,85 20,42
2006 2.106 15,1 5.567 1,00 2,04 17.684 3,18 32,96 39.406 7,09 46,74

Fuente: Bacen, IBGE, IPEA

Notas

/1/ BP = Banco Postal

/2/ DE= Desviacién estandar

/3/ No incluidas las agencias del BP
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